
ผลงานพัฒนาคุณภาพ ป ๒๕๖๓ 

 

๑. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา: SCANปุบ รูปบ  เขาถึงสิทธิ  

๒. คําสําคัญ: สิทธิ,สวัสดิการสังคม  

๓. ประเภทกิจกรรม : COL  (Change at the Organization level) 

๔. สรุปผลงานโดยยอ: มีสื่อแนะนําเครือขายสวัสดิการสังคมในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส                    

(QR CODE) เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงเครือขายทางสังคมไดงายข้ึน 

๕. สมาชิกทีม 

๕.๑ ท่ีปรึกษา : 

๑) นางสุฑาวรรณ ไชยมูล  สส.ม. หัวหนากลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 

๒) นางสาวมลฤดี ทองดวง  สส.บ. นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

๓) นางสาวกรนิกา คงหนองลาน สส.บ. นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

๕.๒ ผูรับผิดชอบ : 

 วาทีรอยตรีหญิงเกศรา ชนนทรดากุล สส.บ. นักสังคมสงเคราะห (พกส.) 

๖. เปาหมาย:  

๑. เ พ่ือ พัฒนาสื่ อแนะนํ า เครื อข ายสวั สดิ การสั งคมในช ว งสถานการณ  COVID-๑๙                              

ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (QR CODE) 

๒. เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงเครือขายสวัสดิการสังคม 

๓. เพ่ือลดการใชกระดาษและประหยัดงบประมาณในการจัดทําแผนพับ 

๗. ตัวช้ีวัด 

๑. มีสื่อแนะนําเครือขายสวัสดิการทางสังคมในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (QR CODE) 

๒. ผูรับบริการเขาถึงสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน รอยละ ๗๕ 

๓. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ รอยละ ๗๕ 

๘. ปญหาและสาเหตโุดยยอ 

จากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในหลาย              

ภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐบาลหรือเอกชน รวมถึงการเขาถึงสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน    

ท้ังยังมีแหลงขอมูลตางๆเกิดข้ึนมากมาย มีท้ังขอมูลท่ีจริงและไมจริง แตละหนวยงานมีขอจํากัดในการ

เขารับบริการ และมีชองทางในการติดตอหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน งานบัตรทอง ประจํา

สํานักงานเขตตางๆ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปดการใหบริการเพ่ือปองกันและลดการแพรระบาด Covid-19 

เปลี่ยนมาใหบริการทางชองทาง Line  เปนตน ประกอบกับนักสังคมสงเคราะหมีบทบาทเปนผูพิทักษ

สิทธิ์เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงสวัสดิการ และบทบาทผูใหขอมูลและใหคําแนะนําแกผูรับบริการ ท้ังนี้

เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงเครือขายทางสังคมไดอยางถูกตอง  ลดระยะเวลาไปกับแหลงขอมูลท่ี

ไมเปนจริง กลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย จึงไดรวบรวมขอมูลแหลงเครือขายสวัสดิการทาง

สังคมจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ผลิตเปนเอกสารแนะนําเครือขายสวัสดิการทางสังคม เพ่ือให

ผูรับบริการทราบแหลงเครือขายทางสังคม ชองทางการติดตอ แตเนื่องจากขอมูลเครือขายสวัสดิการ



ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทางหนวยงานจึงพัฒนาสื่อแนะนําเครือขายสวัสดิการทาง

สังคมไวในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (QR CODE)  
 

๙. กิจกรรมการพัฒนา:  

• สํารวจพบปญหาและวิเคราะหปญหา 

• หาขอมูลเครือขายและสวัสดิการดานตางๆทีเปลี่ยนแปลงไป 

• รวบรวมสวัสดิการทางสังคมท่ีเปลี่ยนไป 

• จัดทําเอกสารแนะนําเครือขายทางสังคมในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (QR CODE) 

• ทดลองใชตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – เมษายน ๒๕๖๓ 

• ประเมินผลการใชงาน  

๑๐. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง:  
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) 

๑. มีสื่อแนะนําเครือขาย

สวัสดิการทางสังคมใน

รูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (QR CODE) 

๒. ผูรับบริการเขาถึงสวัสดิการ

ข้ันพ้ืนฐาน รอยละ ๗๕ 

๓. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

รอยละ ๗๕ 

๑ .  มี สื่ อ แ น ะ นํ า เ ค รื อ ข า ย

สวัสดิการทางสังคมในรูปแบบ 

QR CODE 

๒. ผูรับบริการเขาถึงสวัสดิการ

ข้ันพ้ืนฐาน รอยละ ๙๔.๒๙ 
(ผูรับบริการท้ังส้ิน ๕๒๖ ราย เขาถึง

สวัสดิการ ๔๙๖ ราย) 

๓. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

รอยละ ๘๐ 

๑ .  ผู รั บบริ การสามารถ

เขาถึงขอมูลไดงาย 

๒ .  ลดจํ านวนกระดาษ

สําหรับผลิตเอกสารแนะนํา

เครือข ายสวัสดิการทาง

สังคม จํานวน ๔๙๖ แผน 

หรือคิดเปนเงิน  ๘๙.๒๘ 

บาทตอ ๓ เดือน 

 

    ๑๑. บทเรียนท่ีไดรับ 

๑. ผูรับบริการบางรายมีขอจํากัดในการเขาสื่อในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (QR CODE) 

เนื่องจากไมมีโทรศัพทท่ีสามารถสแกน QR CODE ได จึงใชการแกไขโดยใหเอกสารใน

รูปแบบกระดาษ 

๒. ผูรับบริการเขาถึงเครือขายสวัสดิการสังคม 

๓. ลดการใชกระดาษในการเอกสารแนะนําเครือขายสวัสดิการทางสังคม 

๔. การติดตอกับทีมงาน 

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย โทร. ๓๓๒๗ 

วาท่ีรอยตรีหญิงเกศรา ชนนทรดากุล E-mail : Ked23062536@gmail.com 

สงในรูปแบบ File Word ใหพิมพดวยอักษร Angsana New ขนาด 16 มาท่ี Email:haqsnich@gmail.com 

ภายในวันท่ี 29 มีนาคม 2562 

mailto:haqsnich@gmail.com
mailto:haqsnich@gmail.com

